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Fagépszer Plusz Kft. (Szolgaltato) tdjékoztatja a fagepszer.hu weboldal 1atogatoit (Felhasznalo)
az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatarol,
a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési €s technikai intézkedéseirdl, valamint a
latogatok jogairol és azok gyakorldsdnak modjarol.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd a vasarlasi feltételek része, annak rendelkezéseivel egyiittesen
értelmezendo.

Az adatkezelo adatai

Szolgaltato: Fagépszer Plusz Kft.

Weboldal: fagepszer.hu

Adodszam: 23312979-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 081388

Székhely: 7630 Pécs Hazgyar u. 4.
Ugyfélszolgalat: 6000 Kecskemét Zsalya u. 53.
Telefon: +36 (30) 370-1364

E-mail cim: fagepszer@fagepszer.hu

Adatkezeld elérhetdsége: fagepszer@fagepszer.hu

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szo16
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bek. a) pontja alapjan az érintett
hozzajéaruléasa.


mailto:fagepszer@fagepszer.hu

A Kkezelt adatok kore

Kapcsolatfelvételi tirlap
Kezelt adatok

A kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok:
* név

* telefonszam

* e-mail

. targy

* lizenet

Adatkezelés célja

A honlapon taldlhatd kapcsolatfelvételi tirlap célja az online kapcsolatfelvétel lehetdségének
biztositésa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a Felhasznal6 altal kért adattorlési kérelméig tart.

Adatkezelés mddja

Az adatok kezelése a levelez6 rendszeriinkben valdsul meg.

Ajanlatkéro trlap
Kezelt adatok

A kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok:
* név

* termék

* e-mail

* szakag

* cégnév

. targy

* telefonszdm

* cim

* ajanlat kérés
Adatkezelés célja

A honlapon taldlhatdo ajanlatkérd tirlap célja az online kapcsolatfelvétel lehetdségének
biztositasa.

Adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a Felhasznalo altal kért adattorlési kérelméig tart.

Adatkezelés modja

Az adatok kezelése a levelezd rendszerlinkben valosul meg.



Szervizbejelentd tirlap
Kezelt adatok

A kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok:

* cégneév

* cim

* ligyintéz6 neve

* e-mail

* mobilszadm

* telefonszam

* faxszam

* gép tipusa

* gyari szdm

* gyartasi év

. targy

* a gépen tapasztalhatd rendellenességek, hibak, észrevételek
« Sziikséges alkatrész megnevezése €s rendelési szama (gépkonyv alapjan)

Adatkezelés célja

A honlapon taldlhatd ajanlatkérd tUrlap célja az online kapcsolatfelvétel lehetdségének
biztositasa.

Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés a Felhasznalo altal kért adattorlési kérelméig tart.

Adatkezelés modja

Az adatok kezelése a levelezd rendszerlinkben valosul meg.

Alkatrész megrendeld trlap
Kezelt adatok

A kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok:
* cégneév

* cim

* ligyintézd neve

* e-mail

* mobilszam

* telefonszam



* faxszam

* gep gyartdja

* gép tipusa

* gyari szam

* gyartasi év

. targy

« sziikséges alkatrész megnevezése, rendelési szama (gépkonyvbdl, raktari listabol), mennyiség

Adatkezelés célja

A honlapon talalhato ajanlatkéré tUrlap célja az online kapcsolatfelvétel lehetdségének
biztositasa.

Adatkezelés idétartama

Az adatkezelés a Felhasznal6 altal kért adattorlési kérelméig tart.

Adatkezelés mddja

Az adatok kezelése a levelez6 rendszeriinkben valdsul meg.

Egyéb adatkezelési tudnivalok
Adathelyesbités
A kezelt adatok modositasa a Szolgaltatonal kezdeményezhetd irasban:

e afagepszer@fagepszer.hu email cimen;
e a Fagépszer Plusz Kft. 7630 Pécs Hazgyar u. 4. postai cimen.

Az adatok modositasara 2 munkanapon beliil kertil sor.

Adattorles
A Kkezelt adatok torlése a Szolgaltatonal kezdeményezhet6 irasban:

e afagepszer@fagepszer.hu email cimen;
e aFagépszer Plusz Kft. 7630 Pécs Hazgyar u. 4. postai cimen.

Az adatok torlésére 2 munkanapon beliil keriil sor.

Adatbiztonsag

Minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesziink, eljarasi szabalyt kialakitunk
annak érdekében, hogy biztositsuk a Felhasznalok altal megadott, illetve hozzaférhetdvé tett
személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Fagépszer Plusz Kft. a W5 Informatikai Kft. kozremiikodésével telepitett, 24 oras Orzéssel
védett szervereken tarolja a személyes adatokat.
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Cookie-k kezelése

A fagepszer.hu cookie-kat hasznal a vasarloi élmény személyesebbé tételére és a kényelmesebb
hasznalat érdekében. Az alabbi blokk még tobb informacidt tartalmaz a cookie-kal
kapcsolatosan, ideértve azt is, hogy hogyan hasznaljuk 6ket, és hogy hogyan gyakorolhatok a
stitikkel kapcsolatos jogok.

Hogyan hasznaljuk a Cookie-kat?

A Cookie-k kisméretii, egyedi azonositot tartalmazoé szoveges fajlok, amelyek a szamitogépen
vagy a mobil eszkdzon tarolodnak, igy a hasznalt eszkoz felismerhetd lesz, amikor bizonyos
weboldalt meglatogat. A cookie-kat csak az adott oldal latogatasanak idGtartamara lehet
hasznalni, vagy annak mérésére, hogy id6rdl idére hogyan hasznalja a szolgaltatast és a
tartalmat. A cookie-k segitenck a webaruhazban hasznalt fontos jellemzok és funkciok
megjelenitésében, és az On vasarloi élményének javitdsaban.

Analitikai cookie-k

Az analitikai szolgéltatas lehetdvé teszi szdmunkra a weboldal forgalméanak kovetését,
elemzését és a Felhasznaloi viselkedés kiértékelését. Ez segit szamunkra, hogy a késébbiekben
még atlathatobba, konnyebben hasznalhatdva tegyiik a weboldalt.

Google Analytics (Google Inc.)

A Google Analytics egy web analizis szolgaltatas, amit a Google Inc. (“Google”) nyujt. A
Google a begytjtott adatokat a weboldal hasznalatanak elemzése céljabol dolgozza fel,
kimutatasokat készit beldle és azokat megosztja a Google mas szolgaltatasaival. A Google a
sajat hirdetési rendszerében felhasznélhatja az adatokat a reklamok kornyezethez alakitasa és
szemlésre szabasa érdekében.

Kezelt személyes adatok: cookie-k és hasznalati adatok

Feldolgozas helye: Amerikai Egyesiilt Allamok - Adatvédelmi iranyelvek - Opt Out. Privacy
Shield résztvevdje.

SPAM védelem cookie-k

A SPAM védelem a kéretlen és automatizalt forgalom kiszlirése érdekében a weboldal
hasznalatat elemzi, ami személyes adatokat is tartalmazhat.

Google reCAPTCHA (Google Inc.)

A Google reCAPTCHA ¢és SPAM elleni szolgaltatas, amit a Google Inc. (“Google”) nyujt.

A Google reCAPTCHA hasznalata a kovetkezé szabalyzatok hatalya alatt all: Google
Adatvédelmi irdnyelvek és Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Kezelt személyes adatok: cookie-k és hasznalati adatok

Feldolgozas helye: Amerikai Egyesiilt Allamok - Adatvédelmi iranyelvek. Privacy Shield
résztvevoje.



https://policies.google.com/privacy?hl=hu
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Egytittmiikodés kozosségi oldalakkal

Ez a szolgaltatas lehetové teszi az egylittmikodést kozosségi oldalakkal és kiils6 platformokkal
kozvetleniil a weboldalon.

Az interakcid €s a gyljtott adatok minden esetben az adott kdzosségi halozat adatkezelési
szabalyzatanak hatalya al4 tartoznak.

Az ilyen tipusu szolgaltatas még akkor is gytijthet adatot, ha a Felhasznalo nem hasznalja azt.

Facebook Like gomb és beépiilo kozosségi modulok (Facebook, Inc.)

A Facebook Like gomb ¢és beépiilé6 modulok interakciot tesznek lehetéveé a Facebook kozdsségi
haldzattal, amit a Facebook Inc. nynjt.

Kezelt személyes adatok: cookie-k és hasznalati adatok

Feldolgozas helye: Amerikai Egyesiilt Allamok - Adatvédelmi iranyelvek. Privacy Shield

résztvevdje.

Kiils6 szolgaltatas tartalménak megjelenitése

Ez a szolgéltatas lehetdvé teszi kiilsd platform tartalmanak megjelenitését és hasznalatat a
weboldalon.

Az ilyen tipusu szolgaltatds még akkor is gytijthet adatot, ha a Felhasznalé nem haszndlja azt.

Google Maps modul (Google Inc.)
A Google Maps egy térkép megjelenitd szolgaltatas, amit a Google Inc. (“Google”) nyujt.
Kezelt személyes adatok: cookie-k és hasznalati adatok

Feldolgozas helye: Amerikai Egyesiilt Allamok - Adatvédelmi irdnyelvek. Privacy Shield
résztvevdje.

Sutik karbantartasa

Onnek lehetésége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint torolje a siitiket. Kérjiik,
hogy az ezzel kapcsolatos tudnivalokért latogasson el az AllAboutCookies.org webhelyre. On
torolni tudja a szamitogépén tarolt Osszes siitit, €s a bongészdprogramok tobbségében le tudja
tiltani a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal,
amikor ellatogat egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes beallitdsokat, és szamolnia
kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkciok esetleg nem miikodnek.

Harmadik fél szamara kiadott adatok

Alapvetden csak kollégdink férhetnek hozza a kezelt adatokhoz, akik titoktartasi szerzodéssel
garantaljak, hogy ezeket mas félnek nem adjak ki. Bizonyos esetekben webaruhdzunk
hasznalatdhoz, illetve a rendelések véglegesitése végett tovabbitanunk kell partnereink felé. Az
alabbi tablazatban lathat6, hogy kinek €s mi okbdl tovabbithatjuk adatokat.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Adatfeldolgozo neve Cime Miért tovabbitjuk adataidat nekik
Facebook Inc. Menlo Park, | Analitikai és marketing céli adatokat kapnak
California, USA meg siitiken keresztiil. Ezeknek kezelésérol
fentebb irtunk.
Google Inc. Mountain  View, | Analitikai és marketing célu adatokat kapnak
California, USA meg siitiken keresztiil. Ezeknek kezelésérol
fentebb irtunk.

Az oldal kodjaba égetett egyéni kodok
A honlap kodjadba a Felhaszndlok kovetése és személyre szabott ajanldsok megjelenitése
érdekében az alabbi Szolgaltatok kodja keriilt beagyazasra: google.com, facebook.com.

Az lizemeltetdtd] fiiggetlen harmadik személyek adatkezelésének jellemzdi az adott harmadik
személy adatkezelési tajékoztatasaban érhetok el.

Jogorvoslat

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos sérelem esetén beadvannyal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint
illetékes torvényszéken.

Kérdése van?

Béarmilyen, adatait 1is érintd kérdéssel forduljon hozzdnk  bizalommal az
fagepszer@fagepszer.hu cimen, bizonyosan tudunk segiteni felmeriilt kérdésedben.
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